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Zwischenstand laufende Kundenbefragung 1. Quartal 2009

1 Firmenangaben

1.1 Aus welcher Branche stammt lhr Unternehmen ?

freie Eingaben:

Keramik

Medizintechnik

Sensorik / Mikroelektronik
Feinwerktechnik
Elektrotechnik
Technologie Beratung
Luft und Raumfahrt
Druckerei

Mikrotechnik / Kunststoff
Forschung

Automotive

1.2 Die Mitarbeiteranzahl Ihres Unternehmens, aktuell ca.:

= 250 Mitarbeiterinnen

51 - 250 Mitarbeiterinnen

10 - 50 Mitarbeiterinnen

= 10 Mitarbeiterinnen
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1.4 Welche Position/Funktion haben Sie in lhrem Unternehmen inne?

andere, némiich...
technizche Zustandigkeit
kaufmannizche Zustandigkeit
Gualitétsheauttracteir : : : r-r-rr

Sachbearbeiterin B |

Abteilungsleiterin
Bereichsleterin P R LR EEREC PR

Geschaftsflhrerin ==h

freie Eingaben:

Fertigungsleiter
Projekteinkauf
Produktionskoordinator
Betriebsleiter
Entwicklungsingenieur
Wissenschatftlicher Mitarbeiter
Produktengineering

2 Service der LaserMicronics GmbH

2.1 Bitte bewerten Sie unsere Servicequalitat

Auf meine Wiinsche (telefonisch/schriftlich) wird eingegangen...

Die Freundlichkeit und das Auftreten der Mitarbeiter/innen der

LaserMicronics GmbH empfinde ich als ...

Die Fachkompetenz der Mitarbeiter/innen der LaserMicronics

GmbH mit denen ich zu tun habe ist ...

Die Reaktionszeit, mit der meine E-Mails beantwortet werden

empfinde ich als...

sehr schlecht
gut

sehr schlecht
gut

sehr schlecht
gut

sehr schlecht

0000
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3 Auftragsabwicklung der LaserMicronics GmbH

3.1 Bitte bewerten Sie unsere Auftragsabwicklung

Das Preis/Leistungsverhaltnis ist...

Die Einhaltung der Liefertermine ist...

Die Fertigungsqualitat der gefertigten Produkte ist...

Die Kompetenz der Mitarbeiter/innen im Innendienst ist...

Die Lieferqualitat des Paketdienstes ist...

Die Reaktionsféhigkeit und Flexibilitat der Mitarbeiter ist..

Die Reklamationsbhearbeitung, bzw. Reaktion bei
Fragen/Anregungen ist...

Die Termintreue bei der Erstellung von Angebotes ist...

5.4 Von welchem Standort sind Sie bisher Kunde:

beiden Standorten 4 [0% |-------- PR S R [

Garhzen

gut/hoch

OO0

gut/hoch schlecht/niedrig

OO0OO

gut/hoch schlecht/niedrig

OO0

gut/hoch schlecht/niedrig

OO0

gut/hoch schlecht/niedrig

OO0OO

gut/hoch schlecht/niedrig

OO0O

gut/hoch schlecht/niedrig

OO0

gut/hoch schlecht/niedrig

OO0

schlecht/niedrig
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